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Pouvez-vous nous entendre?

Nous parlons en ce moment... Si vous ne pouvez pas
nous entendre :

Vous pouvez ouvrir vos haut-parleurs d’ordinateur, brancher vos écouteurs ou vous connecter au
systeme de conférence téléphonique en composant :

* Le numeéro de téléphone sans frais
— Canada: 1-855-950-3717
— Etats-Unis : 1-866-398-2885

Entrez le code de conférence suivi du 239 172 3909 #

Pour les participants provenant d’un autre pays, veuillez consulter :
http://www.ccnpps.ca/644/Instructions.ccnpps?id_article=1354

VEUILLEZ VOUS METTRE EN MODE DISCRETION EN COMPOSANT LE (*6)

Au plaisir de vous parler bient6t!
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Pour poser des guestions pendant la
présentation

Utilisez la boite de messagerie

Conversation (Toutle monde)

I Tout le monde |

Veuillez noter gue nous enregistrons ce webinaire, incluant la conversation
dans la boite de messagerie, et qu’il sera publié sur notre site internet.
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Les Centres de collaboration nationale
en santépublique

)
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National Collaborating Centre

National Collaborating Centre :
for Infectious Diseases :

NATIONAL COLLABORATING CENTRE
for Determinants of Health

FOR ABORIGINAL HEALTH

Centre de collaboration nationale
des déterminants de la santé :

Centre de collaboration nationale

CENTRE DE COLLABORATION NATIONALE
des maladies infectieuses

DE LA SANTE AUTOCHTONE

Antigonish, N.S. | www.nccdh.ca

................. meessssssssssssesasasanaasenaaan’

Winnipeg, MB | www.nccid.ca

..... pesessessssssessssssnanse

|  www.nccah.ca

Prince George, B.C.

National Collaborating Centre : National Collaborating Centre Centre de collaboration nationale

for Environmental Health : : for Methods and Tools sur les politiques publiques et la santé
Centre de collaboration nationale Centre de collaboration nationale National Collaborating Centre

en santé environnementale L des méthodes et outils for Healthy Public Policy

Montréal-Québec, QC | www.ncchpp.ca

Vancouver,B.C. | www.ncceh.ca ¥ i Hamilton, ON | www.nccmt.ca



Centre de collaboration nationale sur les
politiques publigues et la santé (ccnpps)

Notre mandat

— Soutenir les acteurs de santé publiqgue dans leurs efforts visant a
promouvoir des politiques publiques favorables a la santé

Nos champs d’expertise
— L'impact des politiques sur la santé

— Meéthodes pour contextualiser les politiques
— Acteurs et mécanismes de collaboration intersectorielle

— Stratégies pour influencer I'élaboration de politiques

de santé publigue
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Conférenciere: Val Morrison

Avec l'aide de :
Alizée Rico (INSPQ) : soutien technique

Marianne Jacques(CCNPPS) : organisation du
webinaire
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Déclaration de conflits d’intéréts réels ou potentiels

Nom de la conférenciere/modératrice:
Val Morrison

v Je n’al aucun conflit d’interét réel ou potentiel
en lien avec le contenu de cette présentation
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A qui parlons-nous?

Quel est votre niveau de familiarité avec le concept de
problemes vicieux (wicked problems)?

4 mmMmﬂh\mdhmw Institut national
de santé publigue
o National Collaborating Centre [ - |
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Note terminologique

« Wicked problems »

« Problemes vicieux »
« Problemes tordus »

* Pensez a ... cercle vicieux
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Objectifs du webinaire

e Comprendre ce que sont les problemes vicieux

o Ce quidistingue les problemes vicieux d’autres types de
problemes

e Les éléments clés pour composer avec les problemes vicieux
en politiques publiques favorables a la santé

sur les politiques publiques et la santé - -
de santé publigque
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Wicked problems

Pulicy Scieaves & (1971, 1335108
1 Flagvicr Scientif Pubinhing Compsy, Amterdam— Printnd i Seotland

Dilemmas in a General Theory
of Planning’

HORST W, J, RITTEL
Proferor af the Srimoe of Besin, Univeraily of Cailformia, Serkelor

MELVIN M. WERBER
Professer of City Plassing, University of Cafifamia, Berkrier

ABSTRACT

The search foe sbomiific bases for confronting probbem. of secial policy is bound io Bk, beause of
the matuse uf ihesie prodlee. They e “wickad™ pfnhkrm l}-ﬂw Hm has developed B deal

with “tame™ problenm, Policy problems cannot be . Mumeoner, i a pluralisiic
sircinty A b it ks, e tclispiitable public gl thees H i cipcct v lellition of exuillys
policies Uhan resposd (0 wovisl probilems @nno be gfully correct or fabe; and & makes mo

seane 10 WAk mbowt =opwimal sodiom™ o social problems unkes severe gualifications are impesed
Heui. Fves wora, ihere are ga “wilutioms™ in ihe seme of Jefinitive sl objective anveers,

Jeffrey Conldin

Dialogue

Knowledge Mapping for Complex Social Messes
A presentation o the “Tounditions in the Kaowledge Ecoocmy™ at the Duvsd sad Lucile
Packaed Foundation, July 16, 2001
hip:dwww stanfoed e’ < rhomySpebiacicrnd ml

By
Robert L. Hom

Viniting Scholar, Stanford Universty
hoenbobs eurthiink met

Social Messes

ey 've been called "wicked peoblems. ™ (by Horst Rittle) They 've been called “ll-
structured probiems.” (hy L Metroff) 1 call them “social messes ™ (alter Russell Ackodl
who simply refers 10 them as “messe™)

What they are mod is mevely problems. Problems have solwtions. Messes do pot have
straightforand sodutrms

§
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RESOLVING MESSY




Les problemes vicieux définis

e || n’existe pas de formulation definitive d’un
probleme vicieux.



Les problemes vicieux définis

 Les problemes vicieux n'ont pas de regles
d’arrét.



Les problemes vicieux définis

 Les solutions aux problemes vicieux ne sont
pas vraies ou fausses



Les problemes vicieux définis

e Chague probleme vicieux est essentiellement
unique a son contexte et nouveau.



Les problemes vicieux définis

 Toute solution a un probleme vicieux n’a
gu’une chance d’étre mise en ceuvre.



Les problemes vicieux définis

 ||s sont essentiellement instables et résistants
aux solutions politigues dans la mesure ou les
iInterventions impliguent de multiples
Intervenants.



Problemes vicieux vs. Problemes apprivoisés
Caractéristiques

PROBLEMES VICIEUX

PROBLEMES APPRIVOISES

lin"existe pas de formulation définitive d’un
probléeme vicieux,

Ontun énoncé du probléme clair et stable.

Lesproblémesvicieux n’ont pasde régles
d’arrét.

Ontun point d’arrét précis, soit lorsque la
solution est trouvee,

Les solutions aux problémes vicieux ne sont pas
vrales ou fausses.

Ontune solution qui peut étre objectivement
considérée vrale ou fausse.

Toute solution a un probléme vicieuxn'aqu’une
chance d’étre mise en oeuvre.

Ontdes solutions qui peuvent étre essayéeset
abandonnées aisément.

Chaque probléme vicleux est essentiellement
unique et nouveau.

Font partie d'une classe de probléemes qui
peuvent étre résolus de maniére similaire.

Les problémes vicieux n’ont pas de solutions
alternatives données.

Viennent avecun ensemble précis de solutions
alternatives.

(aclapté de: lson & Collins, 2008 et Conklin, 2006)




Problemes apprivoisés

Les problemes apprivoises sont ceux sur lesquels
les intervenants s’entendent quant a la nature
du probleme et la meilleure maniere de le
resoudre.
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Problemes complexes

Les problemes complexes sont ceux sur lesquels
les intervenants s’entendent quant a la nature
du probleme mais non quant a la meilleure
maniere de le résoudre. (roberts, 2000)

(© iStockphoto.com/ Dennis Sabo)



Problemes viclieux

Les problemes vicieux sont ceux sur lesquels les
Intervenants ne s’entendent ni sur la nature
du probleme, ni sur sa résolution.

- ‘- r "..
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(© iStockphoto.com/ paulprescott72)



Apprivoiser les problemes vicieux

« bien gque ce soit attrayant a court terme,
tenter d’apprivoiser un probleme vicieux
echoue a long terme »

(Conklin, 2006, p.22)



Nommez ce probleme
(exercice)

e Retirer la moisissure d’un édifice scolaire
e Réduire les inégalités de sante
e Développer un vaccin contre le virus Ebola

S’agit-1l de problemes apprivoises, complexes ou
vicieux. Pourquol?



S’attaquer aux problemes vicieux

* Siles problemes vicieux sont differents des
problemes apprivoises et complexes,
comment les aborder?

o ['approche scientifigue classique pourrait ne
pas fonctionner.

 Les problemes vicieux sont aggravés par de la
complexité technigque et sociale.



Résolution de probleme
linéaire/traditionnelle

Gather data

s Linear

Problem

Analyze data

Formulate solution

Solution
Implement saution

Time —» _
(Conklin, 2006 p.9)



Résolution de probleme basée sur les

opportunités
Problem L‘:E * ﬂ h
| Wkt | [ 1/
wan 1 VT WAL

Time —»
(Conklin, 2006 p.10)



Stratégies pour faire face aux
problemes vicieux

P

(© iStockphoto.com/ DNY59)

Autoritaire




Stratégies pour faire face aux
problemes vicieux

o Compétitive

(© iStockphoto.com/ porcorex)



Stratégies pour faire face aux
problemes vicieux

e Collaborative

(© iStockphoto.com/ andrey pavlov)



Stratégies pour faire face aux
problemes vicieux

e Lesingredients clés
— La collaboration
— Le dialogue
— La compréhension partagée




Stratégies pour faire face aux
problemes vicieux

e Collaborative

(© iStockphoto.com/ andrey pavlov)



La communication dialogique

e Eléments clés
— Echange engageant
— Ecoute active
— Le miroir
— Les questions exploratoires



oo I ~1aogue

Présenter les idées

Rechercher des
reponses/solutions

Persuader autrui

Partager les informations

Résoudre vos problemes et
ceux d’autrui

Fournir des réponses

Atteindre des buts predefinis

Ecouter dans le but
d’identifier les zones de
désaccord

Eviter les zones de conflit et
de difféerences importantes

Maintenir les relations

Reussir ou gagner

Chercher les faiblesses

Souligner les désaccords

Insister sur le ‘bon’ et le
‘mauvails’

Défendre une perspective

Chercher des défauts logiques

Juger les autres perspectives
comme inférieures, invalides,
déformées

Ecouter dans le but de contrer

Se concentrer sur le conflit et
la difféerence comme avantage

Ecarter les relations

Elargir les perspectives

Chercher les significations
partagées

Trouver les points d’entente

Faire ressortir les zones
d’ambivalence

Permettre et encourager
I’'expression de différents
savoirs et opinions

Decouvrir les significations
partagées

Défier les notions précongues

Ecouter dans le but de
comprendre

Articuler les zones de conflit et
de différence

Batir des relations



« Dialogue Mapping »
(cartographie de dialogue)
(Conklin, 2006)

Une technique pour développer et
cartographier la compréhension partagee
d’un probleme.

~onctionne a partir d’'une guestion de base.

Utilisée pour essayer de faire face aux
problemes vicieux.

Questions / idées / pour, contre / décisions




Types de questions

Déontiques (Que devrions-nous faire?)

Instrumentales (Comment devrions-nous le
faire?)

De criteres (Quel sont les criteres?)
Conceptuelles (Que signifie ‘X’?)
Factuelles (Qu’est-ce que ‘X’? ‘X’ est-1l vrai?)

Arriere-plan (Quel est l'arriere-plan de ce
orobleme?)

ntervenants (Qui sont-ils?)
Futures (Quarrivera-t-il...?)




Exemple: les inégalités de santé

Comment peut-on réduire les inégalitées de santé?
Quelles sont nos cibles?

Qu’entendons-nous par inégalités de sante?
Quels secteurs doivent étre impliques?

Quels sont les chiffres sur les inégalités?
Qu’est-ce qui a éte essayé allleurs?

Qu’arrivera-t-il si on ne fait rien?

Comment mesurerons-nous la réussite?



Exemple des inégalites de santé

By-laws to prevent large
grocers from monopolizing

markets

—
Q This has been done in
many places and the

Decrease taxes income gap is still
growing
< A
—~—

- Increase minimum wage Politically unpopular

<

Reduce powverty g I.

Would allow full time
. workers to reach the
Q L powverty line

Institute 3 living wage

policy *M -

Cost too high to
Q businesses

Remowve lower limit tax
<_,_,_,—'—'-—'—_' exemptions for higher

income eamers i =

This would raise the
level of income of those

at the bottom of the
ladder and improve health

outcomes

Powverty is related to
wirtually 3all other _
determinants of health

i o
Allow for a
market-determined economy
while supporting those 3t
the bottom of the
socioeconomic ladder

R

-
P
Yvhat can be done to Q
reduce health
inequalities in Canada? Institute a3 guaranteed jo—
J -

annual income .

Unpopular with most
political parties in
- Canada
Increase social welfars
—

Goes against basic values
Q in support of progressive
income taxation
The homeless

<o -
Wiould lead to 3 complete
Theextremaly poss dismantling of welfars

/ state institutions
o>



Stratégies pour faire face aux
problemes vicieux

e Lesingredients clés
— La collaboration
— Le dialogue
— La compréhension partagée




Conclusion / Discussion

La plupart des problemes de politigue publique
sont viclieux par nature.

On doit s’attaguer aux problemes vicieux
differemment de la maniere dont on s’attaque
aux problemes apprivoises ou complexes.

Cela necessite de la collaboration, du dialogue et
de la comprehension partagee.

«Cartographier» les dialogues peut aider a
prendre des déecisions quant a la maniere de
S‘attaquer aux problemes vicieux.



e Avez-vous des questions et/ou commentaires?

40



Quelques ressources

Jefirey Conldin

Dialogue

Lon protdirras wirboan ot b pobtioee pad s

Help! I havé to think!
An approach to working through 4
life’s big challenges '
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Evaluation et crédits de formation

= Vous recevrez par courriel un lien vers le formulaire
d’évaluation de ce webinaire.

= Vous devrez remplir ce formulaire d'évaluation pour
obtenir les credits de formation qui se rapporte a cette
activité.

= Lorsque vous aurez rempli le formulaire d’évaluation, vous
devrez cliqguer sur un lien qui vous dirigera vers un
formulaire independant pour demander vos créedits de
formation. Vos données d’évaluation demeurent
confidentielles et ne sont pas liees a votre demande de
credits de formation.

4 \) iy sk nlep Institut national
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UDEQUES ot la santd

Merci d’avoir participé

Ce sujet vous intéresse?

Visitez notre site pour plus de ressources

Val Morrison
Centre de collaboration nationale sur les politiques publiques et la santé

Institut national
de santé publique
Py

Ceontre de collaboration nationale
sur los politiques pubila [
National Collaborating Centre
tor Hoalthy Pubic Polic

QUébEC
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